
 

 

 خدمات رفاهی دانشجویانو راهنمای استفاده از معرفی 

 )ویژه دانشجویان ورودی جدید(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 1405 مهر

 مدیریت امور دانشجویی

 



1 
 

 اداره امور تغذیه   

  (یی)تعرفه دانشجو هیخدمات تغذ

 ورود به حساب کاربری  ❖

برای استفاده از خدمات تغذیه در بدو ورود به دانشگاه اطلاعات دانشجویان ورودی جدید و مجاز به ثبت نام از  

سامانه از  سراها  اطلاعات  و  آموزش  سامانه  اسکان طریق  مدیریت  نشانی    یکپارچه  به  تغذیه  سامانه  در 

dining.sharif.ir  طریق به سامانه رزرو غذا دسترسی داشته باشند.    دوتوانند از  گردد و دانشجویان میثبت می

صفحه    -1 دکمه   ،dining.sharif.irدر  روی  بر  کلیک  ستاد"  با  به  مستقیم  آدرس   "ورود    به 

(setad.dining.sharif.edu )    با وارد نمودن شماره دانشجویی و شماره ملی ورود کرده و برای اولین ورود و 

 نسبت به تغییر رمز خود اقدام نمایند.

وارد نرم افزار تحت وب سماد شده    samad.appبا اتصال به اینترنت، در قسمت آدرس مرورگر خود با تایپ    -2

و پس از انتخاب نام دانشگاه و گزینه ورود با نام کاربری و رمز عبور، شماره دانشجویی و شماره ملی خود را وارد  

 کرده و پس از ورود برای اولین بار اقدام به تغییر رمز خود نمایید.
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نرم    و یا  ورود مستقیم به ستاداز طریق  ،  ورود به سامانهمنظور  شود دانشجویان به  توصیه می   در حال حاضر   *

 رمز عبور خود را تغییر دهند.، پس از ورود به سامانهاستفاده نموده و   افزار تحت وب سماد

به سامانه • به ذکر است در اولین ورود دانشجویان  نام کاربری شماره دانشجویی و رمز عبور شماره ملی دانشجو  لازم  ها، 

 باشد.می

)با استفاده از پرداخت  پس از ورود به سامانه تغذیه دانشجویان باید موجودی حساب کاربری خود را افزایش داده  

به سالن الکترونیک(   مراجعه  با  و  اقدام  نظر  مورد  غذاهای هفته  به رزرو  نسبت  از طریق صفحه رزرو غذا  های  و 

باتوجه به نوع جنسیت و ساعات توزیع غذا، بوسیله کارت    ای مکملو رستورانه   سراها   ،غذاخوری در دانشگاه

نسبت به    های مکملو رستوران  های توزیع غذا دانشجویی و نمایش آن به دستگاه تحویل غذای مستقر در خط

 دریافت غذای خود اقدام نمایند.

با مراجعه به اداره امور تغذیه واحد فاوا با ارایه  توانید  ورتی که رمز عبور خود را فراموش کرده باشید، میـ* در ص 

 اطلاعات مورد نیاز نسبت به تغییر رمز عبور خود اقدام نمایید.

 نمای کلی از صفحه دانشجو در سامانه تغذیه 

 

جهت مشاهده برنامه غذایی، انتخاب سلف مورد نظر، رزرو غذا و یا فروش غذای رزرو شده از این گزینه    رزرو غذا: •

 استفاده نمایید.

در صورت وجود غذای مازاد  اند  در صورتی که دانشجویان موفق به رزرو غذا طبق قوانین رزرو نشده   خرید روزفروش: •

به تعداد پرس محدود نسبت به خرید روزفروش غذا  باتوجه به اعلام ناظر آشپزخانه و      14تا    30:13توانند از ساعت  می

 اقدام نمایند. 
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به افزایش موجودی خود در سامانه تغذیه از این گزینه  می  جهت رزرو غذا دانشجویان افزایش اعتبار:   • بایست نسبت 

استفاده نمایند. لازم به ذکر است اعتبار منفی در نظر گرفته شده برای دانشجویان جهت استفاده در موارد ضروری و در  

 باشد.های پرداخت میدسترس نبودن سامانه 

توانند از این گزینه جهت انتقال  اند میدانشجویانی که مبلغی بیش از استفاده خود افزایش اعتبار انجام داده انتقال اعتبار:   •

 اعتبار خود به سایر دانشجویان استفاده نمایند.

ها، رزروها، انتقال اعتبار، دریافت غذای رزرو شده و ...  توانند جهت مشاهده تراکنشدانشجویان می گزارش عملکرد:   •

 از این گزینه استفاده نمایند. 

اعتبار خود  دانشجویان میگزارش اعتبار فرستاده شده و دریافتی:   • انتقال  این دو گزینه جهت گزارش  توانند از 

 استفاده نمایند.

های  باشد و باتوجه به تحویل کارتاین گزینه جهت تغییر رمز دوم در حالت عدم دریافت کارت می   تغییر رمز دوم: •

 باشد.دانشجویی توسط آموزش، در حال حاضر قابل استفاده نمی 

تواند جهت جلوگیری از  در صورتی که کارت دانشجویی دانشجو مفقود شده باشد دانشجو می  قفل نمودن کارت: •

سازی این گزینه اقدام نماید. لازم به ذکر است جهت استفاده مجدد از کارت  سوءاستفاده و دریافت غذا نسبت به فعال 

 بایست به اداره امور تغذیه، کارشناس فاوا مراجعه نمایند.حتماً می

اند در صورتی که کارت دانشجویی خود را  دانشجویانی که برای روز جاری غذا رزرو نموده   دریافت کد فراموشی: •

توانند از این گزینه استفاده نمایند. لازم به ذکر است تعداد استفاده از کدفراموشی محدود بوده و پس  اند میفراموش کرده 

 از تعداد مشخص شده هزینه آن محاسبه و از حساب تغذیه کسر خواهد گردید. 

 

 افزایش اعتبار حساب کاربری  ❖

افزایش  » ، بر روی گزینه  »سامانه تغذیه«ورود به حساب کاربری خود از منوی    از    در ابتدا پس  بایستمیدانشجویان  

انتخاب مبلغ، مبلغ مورد نظر    کلیک نموده و در صفحه افزایش اعتبار باتوجه به نیاز خود از طریق گزینه  «اعتبار

کلیک نمایند که  بر روی دکمه انتقال به صفحه پرداخت    کلیک نموده و سپس  خود را انتخاب و بر روی پرداخت

در این صورت به صفحه پرداخت بانکی انتقال یافته و پس از وارد نمودن اطلاعات کارت بانکی خود و تکمیل 

منتقل و موجودی حساب کاربری ایشان افزایش خواهد یافت. لازم به ذکر    فرایند خرید مجدداً به سامانه تغذیه 

 باشد. می ریال است تمام مبالغ نمایش داده شده به 
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  نحوه رزرو غذا ❖

را انتخاب نموده و پس از نمایش برنامه    «رزرو غذا »گزینه    »سامانه تغذیه«دانشجو از منوی    ،در حساب کاربری

جدول رزرو به صورت هفتگی    ،مورد نظر مطابق قوانین مهلت رزرو  ی، وعده و هفته سلفغذایی نسبت به انتخاب  

جا شوید. وعده  ها جابهتوانید بین هفته می از دکمه نمایش داده می  استفاده  با  و  های   شود 

 شوند. های غذایی در دسترس شما در این قسمت نمایش داده می یا وعده 

و کلیک بر روی    و تغییر به    کلیک برروی باکس، لغو رزرو با  و تغییر به   باکسبا کلیک بر روی   

. لازم به ذکر است پس از پایان مهلت رزرو غذا  داقدام نمای  غذاو یا لغو رزرو  سبت به رزرو  ن  ، دکمه  

می انجام فعال  هنگام  در  گردد.  نماد   صف انتظار جهت خرید و یا فروش غذا با    فروش غذا در  آیکن

ماوس روی نمادها راهنمایی    یا مشاهده وضعیت وعده غذایی و مشاهده قیمت هرغذا، با حرکت نشانگرعملیات  

همچنین با کلیک بر روی دکمه مشاهده وضعیت رزروها و انتخاب هفته مورد نظر،   لازم را دریافت خواهید نمود.

 های انتخابی اطمینان حاصل نماید. تواند از رزرو غذای خود در محل دانشجو می 
 

برای   غذاییغذا در برنامه و با حرکت نشانگر ماوس بر روی هر  تعرفه غذاها طبق قوانین صندوق رفاه دانشجویان 

 )عادی، مهمان و سنوات تمام( مشخص شده است. هر نوع دانشجو

دارند. دانشجویان  در وعده ناهار  فقط در »سلف مرکزی« امکان رزرو و دریافت غذا    ساکن در سراهادانشجویان غیر

  را   انتخاب و رزرو غذابرای دریافت وعده شام ایام هفته  مدنظر خود را    سرای سلف،   توانند از قسمتمی   ساکن

  سراکه انجام شود، دریافت غذا هم فقط از همان    سراییبرای هر    شامانجام دهند. دقت نماییدکه رزرو وعده  

پذیر خواهد بود. همچنین رزرو غذا از چند روز مانده به روز توزیع وعده غذایی مطابق قوانین مهلت رزرو  امکان

 غذا صورت پذیرد.شود و لازم است در زمان مناسب رزرو بسته می 

 قوانین و مقررات رزرو  ❖

 هفته پنجشنبه  روز 08:00 ساعت  تا آتی هفته  شام و ناهار هایوعده کردن کنسل و رزرو جهت  گرامی  دانشجویان  -1

 .دارند مهلت  هفته همان یکشنبه روز  14:00 ساعت تا جاری( هفته شنبهپنج و چهارشنبه شنبه،سه) روزهای   و برای قبلی

  ساعت   تاو    ل فعارزرو    نماز  متماا  محض   به  ( رنتظاا  )صف  هشدرزرو    ای غذاز    افنصرو ا  تأخیر  بارزرو    ستاخو. در2

 . میباشد لفعاروز  نهما 13:00
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در صورت  14:00  لی ا  13:30  مانی ز  ی هازهبا در    وشفرروز   انعنو  تحت   ا غذ  ادی تعد  ر،ناها   هعدو  هر  یعزتو  مهنگا  به.  3

 .  شد هدا خو  ل)قسمت خرید روزفروش غذا( فعا سامانه رزرو در  جهت  ودمحد  ادتعد  به وجود غذای مازاد 

  ودمحد اد تعد به  در صورت وجود غذای مازاد  ها هبگااخودر   پنجشنبهروز   رناهاو  هفته  م یاا کلیه  مشا ه عدو وشفر. روز4

  ز پو  با  ختداپر  طریقو از    زادما  ای غذ  وشفر  حطراز    مشا  هعدو  یعزتو  نماز  نپایااز    پس  ننداتو می  ن نشجویاو دا  لفعا

 .نمایند ده ستفاا مبلغ مصوب با بانکی

  یک   لطودر    موشیافر  کداز    ده ستفاا  ایبر  ننشجویادا  ا،غذ  تحویل   یندافر  تمد  نشد  طولانی و    صف   دیجاا  لیل د  به.  5

رسانی خواهد شد. لازم به  و باتوجه به شرایط و مقررات جاری هر سال تحصیلی تعداد آن اطلاع  شتهدا  یتودمحد  متر

 . میباشد پذیرنمکاا نشجوییدا رتکا  با اغذ  تحویل صرفاً ذکر است

 . فرمایید دداری خو  اًکیدا  انیگرد به دخو موشی افر کددادن  ارقراز تذکر: 

و6 ا  ریخواغذ  یسالنهادر    13:45  لیا  11:00  ساعتاز    رناها  هعد.  و  تغذیه  رمواداره  شهید  های  خوابگاه  مشا  هعدو 

  شش ماهه دوم سال در   شنبهرچها   تا شنبه   یهاروز  ، شهید احمدی روشن، شهید شوریده و مصلی نژاد2، طرشت سلیمانی

  لسا  لطودر  )  شنبه  پنج  یهاو در روز  20:30  لیا  19:00  ساعتاز    سه ماهه اول سال  و در  20:00  لیا  18:30  ساعتاز  

خوابگاه  14:00  لیا  12:30  ساعت از    رناها  هعدو  تحصیلی( شام  وعده  ش و  شهید های  آزادی،  شادمان،  وزوایی،  هید 

  سه ماهه اول سال  و در  20:00  لیا  19:00  ساعتاز    شش ماهه دوم سالدر   شنبهر چها  تا  شنبه  یهاوز ر  حیدرتاش و ولیعصر

و در   14:00  لیا  13:00 ساعت از    ر ناها  هعدو  تحصیلی(  ل سا  لطودر  )  شنبه  پنج   یهادر روزو    20:30  لیا  19:30  ساعتاز  

  رسانی متعاقباً اطلاع  هادر کلیه خوابگاه  و افطار  سحر  هعدوباتوجه به شرایط موجود زمان توزیع    ن،مضار  ركمبا  هما  میاا

 .ددگرمی

 میباشد.  پذیرنمکا ا بشتا   شبکهو   بانکی رتکا  طریقاز  فقط رعتبا ا یش افز.  ا7

  به   خوابگاه  تخصیصو    نسکاا  سامانهدر    مناثبت  به  طو استفاده از غرفه صبحانه منو  مشا  هعدرزرو و  گزینه   نشد  لفعا.  8

ها فرایند تخصیص  است پس ازتأیید سرپرست خوابگاه و تأیید کارشناس اداره امور خوابگاه  لازم به ذکر   میباشد.  نشجودا

 انجام خواهد شد. در روز بعدی به صورت خودکار در سامانه تغذیه  ، های خوابگاهسلف

 .نماید یافترزرو و در ندامیتو اغذ عنو یک فقط ییاغذ هعدو هردر   نشجودا یک. 9

  موشی افر  کداز    دهستفاا  نمکاو ا  دهبو  پذیر  نمکاا  نشجویی دا  رت کا   طریقاز    فقط   اقلام غرفه صبحانه  یافت در  نمکا. ا10

 .باشدنمی ورمقد

و عصرها از    14:00تا    11:00ها از ساعت  . زمان شروع به کار غرفه صبحانه جهت تحویل اقلام به دانشجویان صبح 11

   باشد.ها و ایام تعطیل میشنبه به جزء پنج 17:00تا  15:00ساعت 
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 قوانین و مقررات توزیع 

 باشد:های غذاخوری به شرح جدول ذیل میهای توزیع غذا جهت استفاده دانشجویان از سالنزمان -1

 زمان پایان توزیع  زمان شروع توزیع  وعده جنسیت نام سالن غذاخوری ردیف

 ناهار  مرد  1البرز 1

11:00 13:45 
 ناهار  مرد  2البرز 2

 ناهار  زن یاس 3

 ناهار  مرد  دنا 4

 13:45 12:00 ناهار  مرد/زن  لاله )سلف آزاد(  5

6 

، طرشت  شهید سلیمانیسراهای 

، شهید احمدی روشن، شهید  2

 شوریده و مصلی نژاد 

 )شنبه تا چهارشنبه(  

 شام  مرد/زن 

شش ماهه  

 دوم سال 
18:30 

شش ماهه دوم  

 سال
20:00 

سه ماهه اول  

 سال
19:00 

سه ماهه اول  

 سال
20:30 

7 

،  2، طرشت شهید سلیمانی سراهای 

شهید احمدی روشن، شهید  

 شوریده و مصلی نژاد 

 ها( )پنج شنبه 

 مرد/زن 
ناهار /  

 شام 
 14:00 سال تحصیلی 12:30 سال تحصیلی

8 

سراهای شهید وزوایی، شادمان،  

آزادی، شهید حیدرتاش و  

 ولیعصر

 )شنبه تا چهارشنبه(  

 شام  مرد/زن 

شش ماهه  

 دوم سال 
19:00 

شش ماهه دوم  

 سال
20:00 

سه ماهه اول  

 سال
19:30 

سه ماهه اول  

 سال
20:30 

9 

سراهای شهید وزوایی، شادمان، 

 آزادی، شهید حیدرتاش و ولیعصر

 ها( )پنج شنبه 

 مرد/زن 
ناهار /  

 شام 
 14:00 سال تحصیلی 13:00 سال تحصیلی

10 
 سراهای مجردی

 )ماه مبارك رمضان(  
 مرد/زن 

 03:30 02:00 سحر 

 20:30 19:00 افطار

 

های توزیع  ها تغییر و به صورت اطلاعیه در محل لازم به ذکر است در هر دوره بنا به تصمیم کمیته تغذیه زمان  *

  گردد.رسانی می غذا اطلاع 
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 صبحانه   غرفه   ❖

 تواند جهت دریافت اقلام صبحانه اقدام نماید.دانشجو می با پیش فرض سکونت دانشجو در سراها، 

و قبل از اتمام  کند  اقدام  افزایش اعتبار خود در سامانه تغذیه  دانشجو باید قبل از مراجعه به غرفه صبحانه نسبت به  

)مجموعه خدمات  بازه زمانی تعریف شده با مراجعه به غرفه صبحانه واقع در طبقه سوم ساختمان اداره امور تغذیه  

پس از نمایش کارت دانشجویی به دستگاه تحویل صبحانه، نسبت به انتخاب اقلام مورد نظر خود اقدام و ، رفاهی(

 شده خود را دریافت نماید. انتخاباقلام صبحانه  
 

 

 نحوه دریافت غذا و اقلام صبحانه  ❖

 دریافت غذا 

دانشجویان پس از رزرو غذا به سالن غذاخوری انتخاب شده مراجعه نموده و باتوجه به راهنمای توزیع   •

غذای هرخط در درب ورودی هر سالن و با در دست داشتن کارت دانشجویی، به خط توزیع غذای  

مایش کارت به قسمت کارت خوان دستگاه تحویل غذا و یا وارد نمودن کد  مورد نظر مراجعه و پس از ن

 .نمایندفراموشی، غذای خود را دریافت می

 دریافت صبحانه 

دانشجو باید قبل از اتمام بازه زمانی تعریف شده با مراجعه به غرفه صبحانه واقع در دانشگاه، اداره امور   •

نسبت به انتخاب اقلام مورد نیاز تا سقف مبلغ یارانه تخصیص  تغذیه، طبقه سوم، مجموعه خدمات رفاهی،  
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پس از نمایش کارت دانشجویی به دستگاه تحویل  داده شده طبق قوانین صندوق رفاه دانشجویان اقدام و  

 لازم به ذکر است به موارد زیر توجه فرمایید:  شده خود را دریافت نماید.انتخاب  صبحانه، اقلام صبحانه 

افزایش اعتبار    -1 اندازه مورد نیاز جهت انتخاب اقلام صبحانه  قبل از مراجعه به غرفه صبحانه حتماً به 

 انجام دهید.

 .باشد پذیر می امکان انتخاب کمتر از مبلغ یارانه نیز برای دانشجویان امکان -2

هم • طبقه  سالن  در  پسر  دانشجویان  غذای  توزیع  )البرزمحل  سالن1کف  و  جنوبی    (  از ضلع  دوم  طبقه 

)دنا(، تغذیه  امور  اداره  )کاله(    ساختمان  مکمل  رستوران  پسر  دانشجویان  غذای  توزیع  طبقه  محل  نیم 

محل توزیع غذای دانشجویان    ،(، محل توزیع غذای دانشجویان دختر در سالن طبقه اول )یاس(2)البرز

و غرفه صبحانه در طبقه سوم    دختر رستوران مکمل در سالن طبقه اول )کانتر دوم توزیع غذای یاس(

 )مجموعه خدمات رفاهی( قرار دارد.

 

 کد فراموشی  ❖

کاری است جهت رفاه دانشجویانی که به هر دلیلی کارت دانشجویی خود را همراه ندارند، هر  کد فراموشی راه

تواند از این امکان استفاده نماید. کد فراموشی مخصوص یک تاریخ و یک  دانشجو در هر ترم تعداد محدودی می 

وعده غذایی و یک محل توزیع غذای مشخص است و کد استفاده شده، قابلیت استفاده دوباره را ندارد. ضمناً 

 پذیر است.امکان فقط در زمان توزیع آن وعده غذاییدریافت کد فراموشی 

در    روز تحویل غذا   دردانشجو  ، در صورتی که  "دریافت کدفراموشی"در سامانه تغذیه با کلیک بر روی دکمه  

تواند کد فراموشی  سلف انتخاب شده برای وعده غذایی مدنظر رزرو غذا داشته باشد، با فشردن دکمه مربوطه می

 و پس از ارایه به دستگاه تحویل غذا، غذای خود را دریافت نماید.  خود را مشاهده

 گزارشات  ❖

 گزارش عملکرد -1

غذاهای رزرو    عملکرد«گزارش  »وکلیک بر روی گزینه    ها«»گزارشات سامانه توانند از طریق منوی  دانشجویان می

 را مشاهده نمایند. ، افزایش اعتبار، خرید از غرفه صبحانه و دریافت غذا شده به همراه مبلغ کسر شده
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   گزارش اعتبار فرستاده شده -2

،  اعتبار فرستاده شده«گزارش  »وکلیک بر روی گزینه  ها«  »گزارشات سامانه توانند از طریق منوی  دانشجویان می

 تاریخ و توضیحات مشاهده نمایند.با همراه   اعتبارهای فرستاده شده به دیگر دانشجویان را

 گزارش اعتبار دریافتی  -3

،  اعتبار دریافت شده«گزارش  »وکلیک بر روی گزینه  ها«  »گزارشات سامانه توانند از طریق منوی  دانشجویان می

 تاریخ و توضیحات مشاهده نمایند.با همراه   اعتبارهای دریافت شده از دیگر دانشجویان را

 ( Samad.appنرم افزار تحت وب سماد )  ❖

به  دانشجویان می  اتصال  از  به روز و جدیدتر پس  با ظاهری  افزار تحت وب سماد  نرم  از  استفاده  توانند جهت 

به آدرس   بالا دسترسی داشته    samad.appاینترنت  امکانات توضیح داده شده در  به تمامی  نمایند و  مراجعه 

 باشند. 

ها، دانشگاه صنعتی شریف را انتخاب نموده  توانند جهت ورود به پنل کاربری از قسمت نام دانشگاه دانشجویان می 

 و در قسمت نام کاربری از شماره دانشجویی و در قسمت رمز عبور از شماره ملی استفاده نمایند.
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 غذا  های توزیعسالن ❖

 یک  سالن البرز

باشد که در حال حاضر به دانشجویان آقا در وعده ناهار به  کف اداره امور تغذیه میاین سالن واقع در طبقه هم

  های ضلع   در  ورودی   3  دارای   سالن  این.  نمایدمی  دهیسرویس  نفر  500  ظرفیت  با  سامانه  طریقصورت رزرو از  

 .باشدیع غذا میتوز خط 3 به مجهز  و  بوده جنوبی  و شمالی غربی،

 

 )نیم طبقه( دو  سالن البرز

  ناهار  وعده  در  آقا  دانشجویان به  حاضر  حال  در  که  باشدمی تغذیه امور  ساختمان اداره  این سالن واقع در طبقه اول

  دارای  سالن  این.  نمایدمی  دهیسرویس  نفر 200  ظرفیت  با  سامانه  طریق  از  رزرو  صورت  به  )رستوران مکمل(

  توزیع   خط1  به  مجهز  و   بوده (سالن  شرقی  جنوب  ضلع) 1البرز    سالن   طریق  از  کفهم  طبقه  داخل  در  ورودی  1

 .باشدمی غذا
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 سالن یاس 

  وعده   در  خانم  دانشجویان  به  حاضر  حال  در  که  باشدمی  تغذیه  امور   اداره ساختمان  این سالن واقع در طبقه اول

  در   ورودی 2  دارای  سالن  این.  نمایدمی  دهیسرویس  نفر  300  ظرفیت  با  سامانه  طریق   از  رزرو  صورت  به  ناهار

به    .باشدا میغذ  توزیع   خط 2 به   مجهز   و  بوده    شمالی   ضلع نیز  ناهار رستوران مکمل  به ذکر است وعده  لازم 

 گردد. صورت رزرو از طریق سامانه تغذیه با ظرفیت محدود در یک کانتر توزیع غذا به دانشجویان خانم ارایه می 

 
 الن دنا س

در وعده ناهار    آقا  طبقه دوم اداره امور تغذیه می باشد که در حال حاضر به دانشجویان  ضلع جنوبی  این سالن در

نماید. این  دهی مینفر سرویس  220با ظرفیت    و  سامانه  طریق   از  رزرو   صورت   به(  13:45الی    11:00)از ساعت  

  .باشدمی غذا توزیع  خط یک به مجهز و بوده   غربی    ورودی در ضلع یک سالن دارای 



13 
 

 نظرسنجی 

دانشجویی،    یهای توزیع غذا سالن  در  با هدف ارتقاء کیفیت و کمیت خدمات ارائه شده در بخش تغذیه و بهداشت

 شود.ای به صورت تصادفی از دانشجویان انجام مینظرسنجی دوره سراهاآزاد، اساتید و 

وعده مکمل  دانشجوییرستوران  ناهار    نظرسنجی  رستوران  نظرسنجی  :و  سامانه    این  در  برخط  صورت  به 

samad.app توانند نظرات و امتیازات  گردد و دانشجویان می ، پس از دریافت غذا توسط دانشجویان فعال می

 ثبت نمایند.   های دانشجویی و مکملدر رستوران  خود را نسبت به غذای سرو شده

این نظرسنجی در هفته بصورت متناوب و با در نظر گرفتن تنوع   های آزاد و اساتید:نظرسنجی وعده ناهار سالن 

 شود.های آزاد و اساتید، انجام میغذایی، توسط ناظر سالن

، پس از دریافت غذا  samad.appبه صورت برخط در سامانه  نیز  این نظرسنجی    نظرسنجی وعده شام سراها:

در    توانند نظرات و امتیازات خود را نسبت به غذای سرو شدهگردد و دانشجویان می توسط دانشجویان فعال می 

 ثبت نمایند.   سراها

 تماس با ما  ❖

توانند از طریق گزینه تماس با ما در سامانه میز خدمات دانشجویی بخش تغذیه و یا در صفحه اصلی  دانشجویان می

بررسی و  نقطه نظرات و یا سوالات خود را ثبت نمایند و کارشناس مربوطه در اسرع وقت نسبت به    ، سامانه تغذیه

 نماید.  پاسخ اقدام میارائه 

 ارزاق سراهای متأهلی  ❖

اداره امور خوابگاه تأیید  به دانشجویان ساکن سرای متأهلی و مورد  ها  تخصیص داده  ارزاق دانشجویی، صرفاً 

های شام، صبحانه و ناهار  یارانه وعده شود. ارزاق دانشجویی پس از شروع سال تحصیلی جدید و محاسبه مبلغ می

های  در بازه  گردد ودر سامانه تغذیه به عنوان یارانه ارزاق فعال می  توسط اداره امور تغذیهشنبه در یک ماه  پنج 

اطلاع زمانی   متعاقباً  می مشخص که  می رسانی  دانشجویان  به  جهت    توانندگردد  متأهلی  ارزاق خوابگاه  دریافت 

   مراجعه نمایند. کننده کالا به آدرس اعلامی در اطلاعیه مربوطه(فروشگاه طرف قرارداد دانشگاه )تأمین 
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 نکات آموزشی 

 بهداشتی:  -

 آوری سینی و تحویل به محل مربوطه جمع

 ممنوع خروج سینی غذا از سالن
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 بر روی میز و سینی غذا  آدامس قراردادن خودداری از 

 

 نان  مصرف جویی در صرفه

 

 تفکیک پسماند غذایی از مبدأ
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 (آزاد)تعرفه   هیخدمات تغذ

 رستوران آزاد  ❖

ایرانی و فرنگی در وعدهرستوران آزاد در فضایی آرام و دوستانه ارائه دهنده ی ناهار، تهیه شده از  ی غذاهای 

باشد. این رستوران  بهترین مواد اولیه بوده و به صورت موازی و همزمان با رستوران دانشجویی مشغول فعالیت می

باشد.  ی مناسبی میگزینه  ،دارند  دیگریاند و یا تمایل به تنوع غذایی  برای دانشجویانی که موفق به رزرو غذا نشده

پذیرد. افراد در  ها در لحظه صورت میاین رستوران نیازی به رزرو کردن غذا قبل از موعد نداشته و تمامی فعالیت

های مصوب اداره امور تغذیه روبرو  های توزیع غذا با یک منوی غذایی متنوع همراه با تعرفه بدو ورود به سالن

در   هفتگی  صورت  به  غذایی  برنامه  است  ذکر  به  لازم  شد.  تغ  سامانه خواهند  امور  آدرس  اداره  به  ذیه 

dining.sharif.ir باشدقابل دسترسی و مشاهده  می . 

 سالن لاله 

در    و آقا(   خانم)  و کارکنان  این سالن واقع در طبقه دوم اداره امور تغذیه می باشد که در حال حاضر به دانشجویان 

نماید. این  دهی مینفر سرویس  200با ظرفیت    و   به صورت فروش نقدی  (13:45الی    12)از ساعت    وعده ناهار

   .باشد می غذا فروش خط یک به مجهز  و بوده شمالی  ورودی در ضلع یک سالن دارای 
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 شریف+   های مجموعه رستوران

های صبحانه، در وعدهاولین فودکورت دانشگاهی در کشور است که به منظور رفاه بیشتر دانشجویان،  شریف+  

و سوپر    ، مرکز بازی بار، کافهغذای ایرانی، فست فود، سالاد   های غرفه شاملنماید و  دهی میسرویسناهار و شام  

ها بر روی آن درج شده و در معرض دید  هر غرفه شامل نمایشگرهایی است که نوع غذا و تعرفه   باشد.مارکت می

انواع سلیقهمراجعین می برای  مناسب  زیبا، مفرح و  این مجموعه مکانی  )آقایان،    مجزا  سالن   سهدارای  ها  باشد. 

 باشد.  می (و ویژهها خانم

 

 )شریف+( آقایان  سالن  

باشد. این سالن در  ایرانی، فست فود، سالادبار وکافه میغذای  دارای تنوع  نفر    230با ظرفیتی بالغ بر  این سالن  

 .  نمایدخدمت رسانی میهای صبحانه، ناهار، عصرانه و شام  وعده 
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 )شریف+( ها  خانم سالن  

ایرانی، فست فود، سالادبار و کافه    غذای  مانند سالن برادران دارای تنوعنفر    150با ظرفیتی بالغ بر  نیز    هاخانمسالن  

 .  نمایددهی میسرویساین سالن در وعده های صبحانه، ناهار، عصرانه و شام  همچنین باشد.می

 
 )شریف+(  مرکز بازی 

محلی مفرح  به عنوان دستگاه پلی استیشن فعال بوده و  6حال حاضر با در   آقایان طبقه اول سالن نیماین قسمت در 

 فعالیت دارد.  19:00لغایت  8:00جهت رفع خستگی از ساعت  

 

 )شریف+(  سالن ویژه

نفر محیطی مناسب برای پذیرایی از اساتید گرامی و کارکنان محترم تعبیه شده و در   85این سالن با ظرفیتی بالغ بر  

 نماید. دهی میصورت داشتن ظرفیت خالی به دانشجویان نیز سرویس
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 )شریف+(  سوپرمارکت 

باشد. این غرفه در  گرامی می  ننشجویاارسانی به د آماده خدمت  19:00لغایت    8:00سوپرمارکت از ساعت  این  

 دارد.   ضلع شمالی مجموعه شریف+ قرار 
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 کلانا غرفه  

ارائه سرویس متنوع، فروشگاه کلانا در طبقه اداره امور تغذیه  هم  با هدف  مشغول فعالیت  کف ورودی شمالی 

در این غرفه مواد غذایی با تنوع انواع کلاب، رپ، نوشیدنی سرد و گرم، پات، کوکی، مافین، دسر و    باشد.می

لذت صرف یک غذای آماده    باشد.می  19:00لغایت    8:00غرفه از ساعت  این گردد. زمان فعالیت  سالاد ارائه می

 توان تجربه کرد.  غرفه می  اینرا در 

 

 شریف  غرفه فست فود
واقع نفر    90با ظرفیت  مترمربع در دو طبقه    120محیطی گرم و صمیمی با مساحت تقریبی    شریف  فودغرفه فست

این مجموعه شامل وعده در ضلع جنوبی مجموعه شر یف+ می ارائه در  های صبحانه، میان باشد. خدمات قابل 

 باشد. می 19:00لغایت  7:00های سرد و گرم از ساعت وعده، ناهار، عصرانه، شام و انواع نوشیدنی 
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 کلین فود غرفه  
عضو اتحادیه کشوری فروشگاه های زنجیره ای بوده و انواع ساندویچ های گرم و  ز شرکت سرزمین غذاهای تمی

ای دارند،  سرد و انواع دیس های مخصوص و فینگرفودها فقط از مواد استریل و استانداردی که بسته بندی کارخانه

در سه سایز  باشد. در این غرفه انواع ساندویچ  غرفه کلین فود جنب غرفه فست فود می  .برای شما آماده می شود

دلخواه هزینه شود.خدمات قابل ارائه در این مجموعه    مبلغبه اندازه ظرفیت و    تا بتوان  گرددمختلف عرضه می 

لغایت    8:00های سرد و گرم از ساعت های صبحانه، میان وعده، ناهار، عصرانه، شام و انواع نوشیدنی شامل وعده 

   باشد.می 19:00
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 غرفه یونی فود 

مشغول فعالیت  التحصیلان دانشگاه    روبروی ساختمان انجمن فارغ    غرفه یونی فود ا هدف ارائه سرویس متنوع،  ب

انواع    باشد.می با تنوع  این غرفه مواد غذایی  ارائه  سرد،  ساندویچ گرمدر  ، نوشیدنی سرد و گرم، دسر و سالاد 

 و با کیفیت  لذت صرف یک غذای آماده باشد.می 19:00لغایت  8:00غرفه از ساعت این گردد. زمان فعالیت می

 توان تجربه کرد.  غرفه می  اینرا در 
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 کافه لزون 

و باتوجه به فاصله دانشکده مدیریت و اقتصاد از پردیس مرکزی جهت رفاه حال    ا هدف ارائه سرویس متنوعب

در این    .گردیدفعالیت  به  مشغول    کف ساختمان دانشکده مدیریت و اقتصادکافه لزون واقع در هم   دانشجویان،

  19:00لغایت    8:00غرفه از ساعت  این  گردد. زمان فعالیت  ارائه می  ...انواع نوشیدنی سرد و گرم، دسر و    کافه

استفاده از محلی دنج و قابل دسترس برای دانشجویان پردیس شمالی و استفاده از محصولات با  لذت    باشد.می

 توان تجربه کرد.می کافه این را در  کیفیت 
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 های مکمل اندازی رستوران راه 

های  د علاوه بر سلف مرکزی، از رستوران نتوانمی  1405-1406دانشجویان، در سال تحصیلی  شایان ذکر است  

نیز غذا رزرو  فود، کلانا و یونی شریف، کلینفست فود  کاله،  مکمل ) به سامانه تغذیه و  نمایندفود(  با مراجعه   .

های غذایی خود را از میان منوی سلف مرکزی و یا  مشاهده برنامه هفتگی، این امکان فراهم شده است که وعده 

های مکمل نیز مطابق ساعات توزیع  رستوران در    ساعات توزیع غذا  .نمایندهای مکمل، به دلخواه انتخاب  رستوران 

 باشد.های غذاخوری دانشجویی می غذا در سالن 

بر و آماده، دو کانکس ) یک کانکس واقع در پردیس مرکزی   جهت رفاه حال دانشجویان و دریافت غذای بیرون 

ضلع جنوب غربی ساختمان اداره امور تغذیه و یک کانکس واقع در پردیس شمالی ضلع جنوب غربی ساختمان  

دانشکده مکانیک( با تنوع غذایی انواع آش، عدسی، سالاد و ساندویچ شرکتی و قابل رزرو از طریق سامانه تغذیه  

 اندازی گردیده است. راه 

( با تنوع غذایی  2لازم به ذکر است، غذای رستوران مکمل کاله در سالن غذاخوری نیم طبقه دانشجویی )البرز

 گردد. ها )شنیتسل مرغ و فلافل، سینی پیتزا مخلوط، سینی فیله سوخاری و ... ارایه می انواع سینی

کلین    ( با همکاری غرفه 2های شهید سلیمانی، شهید احمدی روشن و طرشت  ها )خوابگاه در وعده شام خوابگاه 

توانند از  های مذکور می و دانشجویان ساکن خوابگاه   فود ارایه غذا به صورت رستوران مکمل فعال گردیده است

   نمایند.سامانه تغذیه در وعده شام اقدام به رزرو  قطری
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 سوالات پر تکرار 

 نحوه ورود به سامانه تغذیه چگونه است؟ . 1

با کلیک بر روی ورود    dining.sharif.irپس از ورود به صفحه    -1توان اقدام کرد:  از سه طریق می  سامانه تغذیهبرای ورود به  *  

از طریق گزینه ورود به    -3(  samad.appاز طریق نرم افزار تحت وب سماد )  -2  (setad.dining.sharif.edu)  مستقیم به ستاد

 باشد.و نرم افزار تحت وب سماد می به ستاد  شاخص، در حال حاضر پیشنهاد ما ورود از طریق ورود مستقیم

ملی( می   ** )شماره  و رمز عبور  دانشجویی(  )شماره  نام کاربری  پیش فرض  امنیت حساب کاربریبصورت    باشد. جهت حفظ 

 دهد. نمایش میکاربر  پس از اولین ورود به را  عبور گزینه تغییر رمز ، به اجبار، سیستم دانشجویان

 در صورت بروز مشکل در ورود به سامانه، چه باید کرد؟  .2

یا   نمایید وتغذیه مراجعه  امور اداره ساختمان طبقه چهارم کارشناس فناوری اداره امور تغذیه واقع در توانید بصورت حضوری به می

 .  نمایید)آقای پژوهیانی( تماس گرفته و مشکل خود را مطرح  66164762با شماره 

 پذیر است؟. رزرو غذا در وعده ناهار و شام تا چه زمانی امکان 3

خواهید  که میمهلت دارید. در صورتی همان هفته  صبح روز پنج شنبه    8تا ساعت    آینده هفته  رزرو غذا در وعده ناهار و شام    برای

مهلت    هفته جارییکشنبه    14تا ساعت  شبه( را رزرو یا کنسل کنید  شنبه، چهارشنبه و پنج های غذایی روزهای آخر هفته )سه وعده 

 دارید.

 در صورت عدم موفقیت در رزرو غذا در بازه زمانی مشخص شده، چه اقدامی باید انجام داد؟ . 4

 یید مسئول مربوطه در همان وعده وجود دارد. أای به نام روز فروش در وعده ناهار و شام با ته ندر صورت عدم رزرو غذا، گزی

روزرسانی نشده باشد، چه باید  چه پس از انجام عملیات افزایش اعتبار، موجودی کیف پول در سامانه به چنان.  5

 کرد؟

های بانکی دیگر متصل به اینترنت  مانند درگاه ه  کسر مبلغ از حساب بانکی شما و عدم افزایش موجودی در سامانه تغذیه،  در صورت

 اختمانس  اگر مبلغ به صورت خودکار به حساب بانکی شما عودت داده نشد، با مراجعه به طبقه چهارم   نمایید و سپس ساعت صبر    72

 اداره امور تغذیه موضوع را از کارشناس فناوری اطلاعات پیگیری نمایید.

 چه کارت دانشجویی صادر نشده است، فرآیند دریافت غذا به چه صورت است؟ چنان. 6

را    فراموشی  تواند کدمورد نظر می  غذایی رزرو شده   گزینه کد فراموشی وجود دارد که دانشجو با انتخاب وعده تغذیه،  سامانه  در  

 نماید.ه  ی را به مسئول توزیع غذا ارا ، کد مربوطه دریافت غذاجهت پس از مراجعه دریافت کرده و 

 چه پس از رزرو، امکان مراجعه برای دریافت غذا فراهم نشود، چه اقدامی باید انجام داد؟ چنان. 7

   به وسیله نماد   قسمت رزرو غذا، غذای مورد نظر راتغذیه از  همان روز از طریق سامانه    13تا ساعت  توانند  دانشجویان می 

  و عودت داده شود  به حساب شما    غذایی  آن وعده   هزینهانتقال غذا به دانشجوی دیگر انجام و  تا    دهنددر صف فروش آزاد قرار  

 .گرددجلوگیری  غذا از اسراف  چنینهم


